
ANMELDUNG UND WEITERE INFORMATIONEN: 

E-Mail: seminare@mirriampriess.de  
Telefon: +49 40 88 21 99 39

www.mirriampriess.de

Erfolgreiches  
Konfliktmanagement
Ein Seminar für erfolgreiche  
Führung in Konflikten und Krisen



 Das erwartet Sie:
Konzentriertes Arbeiten in persönlicher Atmosphäre 

und ein kultiviertes Ambiente, welches den Fokus auf das Wesentliche  
erlaubt. Inhaltlich erleben Sie eine Seminarqualität auf fachlich höchstem Niveau –  
medizinischer und psychologischer Background verbunden mit jahrelanger Beratungs-
erfahrung in Praxis und Wirtschaft ermöglichen nicht nur die relevanten Brennpunkte zu 
fokussieren, sondern gleichzeitig auch in der Tiefe zu arbeiten. So steht am Ende mehr 
als nur der übliche rationale Erkenntnisgewinn: Eine veränderte innere Haltung und die 
erfolgreiche Umsetzung im Alltag.

Vollständiges Informationsmaterial unter 
seminare@mirriampriess.de

Aktuelle Termine unter

seminare@mirriampriess.de
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KONFLIKTMANAGEMENT  
NACH DEM DIALOGPRINZIP 

Dieses Leadership Seminar vermittelt Ihnen eine Me-
thode, die ihren Ursprung in der Burnout Behandlung 
fand und seitdem erfolgreich in der Konflikt- und Kri-
senlösung von Einzelpersonen, Teams und Organisa-
tionen eingesetzt wird. 
Das Dialogprinzip beruht auf dem Grundsatz, das Le-
ben gelingende Beziehung ist – zu sich selbst, zu dem 
Umfeld und zum Leben an sich. Krankheit und Stö-
rung entstehen dort, wo Beziehung nicht gelingt. Er-
folgreiches Konflikt und Krisenmanagement bedeu-
tet, auf allen Ebenen den Dialog wiederherzustellen.

AM ENDE DES SEMINARS BESITZEN  
SIE FOLGENDE KENNTNIS ÜBER:

 l Kenntnis und Bewältigungsstrategien über den 
Umgang mit Konfliktsituationen

 l Erfolgreiches Krisenmanagement  
nach dem Dialogprinzip

 l Persönliches Beziehungs- 
und Kommunikationsverhalten

 l Äußere Faktoren, die innere Blockaden auslösen
 l Rechtzeitiges Erkennen von Warnsignalen  

und Bewältigungsstrategien
 l Kenntnis über individuelle Möglichkeiten  

der eigenen Positionierung

Je	höher	die	Managementebene	umso	notwendiger	die	Fähigkeit	einer	erfolgreichen	Konfliktbewältigung.
Konflikte	und	Krisen	durch	„Aussitzen“	oder	mit	der	Haltung	„oben	sticht	unten“	bewältigen	zu	wollen,	
ist	einer	der	häufigsten	Irrtümer	von	Führung	und	führt	nicht	zur	Lösung,	sondern	meist	zur	Eskalation.	

Wie	kann	von	Anfang	an	richtig	auf	Störung	reagiert	werden?	Was	sind	Hauptursachen	für	Konflikte	und	
was	die	ersten	Anzeichen?		Wie	können	Krisen	konstruktiv	im	Dialog	auf	Augenhöhe	gelöst	werden	–	und	
was	braucht	es,	um	Mitarbeiter,	die	sich	im	Widerstand	befinden,	erfolgreich	ins	Boot	zu	holen?	
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